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Seko SJ har nu haft ett forsta moéte med féretaget Webhelp som
vill ta 6ver verksamheten pa SJ Service Center i Ange.

Sekos lokala foretradare fran arbetsplatsen i Ange och Seko SJ har idag
traffat foretagsledningen for Webhelp och fatt en dvergripande
information om foretagets affarsidé, struktur och hur de ser pa
kundservice i framtiden. Digitaliseringen gar idag fort och
automatiseringen av arbetet med manga kundservicearenden forandrar
kundservicebranschen och i denna del &r det viktigt att arbeta med
kombinationen automatik och ménniska.

Pa motet diskuterades flera fragor kopplade till bade avtalsvillkor och
kénslor. Ett arbete som kommer att fortsatta inom Seko. Har handlar det
inte minst om att jamfora avtalsvillkor och formulera vara krav i samband
med ett eventuellt samgaende mellan Webhelp och verksamheten pa SJ
Service Center i Ange. Det &r viktigt att komma ihag att enligt SJ ska
’boxen” medarbetare vara 16st om det ska bli en affar.

Informationen kommer att uppdateras sa fort ytterligare information
finns. | forsta hand pa Seko SJ blogg http://blogg.sekosj.se
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